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修订记录：

序号 编号 名称 实施日期 修订内容

1 医信专—009—2017
计算机网络信息系统

管理奖惩制度
2017 年 5 月 4 日 新增

2 医信专—009—2022
计算机网络信息系统

管理奖惩制度
2022 年 4 月 1 日 修订部门名称

3 医信专—009—2024
计算机网络信息系统

管理奖惩制度
2024 年 7 月 16 日 更新生效日期
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第一章 总 则

第一条 为了确保医院计算机网络的安全平稳运行，依据医院已

经制定下发的有关计算机网络管理的各项规定、制度、职责、要求等，

结合近期网络运行中暴露出来的一些实际问题和《医院规范化管理奖

惩制度》，特制定本制度。

第二章 管理制度

第二条 加强对医院配备的计算机、打印机等设备、设施的管理，

责任到人，对管理者由于责任心不强而造成计算机，打印机被盗或损

坏者，要追究使用科室的管理责任,视情节轻重扣除该科室当月相应

管理分值责任科室绩效工资

第三条 由于操作者违章操作，造成计算机软、硬件故障，导致

局部网络瘫痪者，扣发科室或责任人 100～1000 元绩效工资。

第四条 对因违章操作造成计算机数据丢失、核算错误，给医院

造成重大经济损失者，个人要承担损失费用的 3％～10％，科室承担

5％～10％，从绩效工资中扣发。

第五条 私自修改计算机名、IP 地址等网络配置文件，造成网

络系统冲突；私自增设开机密码，导致系统维护无法进行或其它用户

无法使用该工作站者，扣发科室或责任人 100～1000 元的绩效工资。
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第六条 私自安装、删除、卸载系统程序；私自更改计算机的各

种文件配置；私自更改工作软件应用程序以及参数配置，未造成重大

技术事故和经济损失者，扣发科室或责任人 100～1000 元绩效工资。

对违反以上五项条款之一者，还将视情节轻重，对责任人按医院

相关管理制度进行处理。

第七条 门诊挂号员、收费员，因操作失误，且无法挽回，给医

院造成直接经济损失者，损失部分从责任人绩效工资中扣除。

第八条 因操作失误，导致患者费用误记、漏记者，且无法挽回，

按照“漏多少，罚多少”的原则，追究责任人及其科室的经济责任。

第九条 各科室调阅计价单记费情况与患者实际费用发生情况

不符时，应积极与相关科室联系解决，并且不得私自向患者泄露，违

者扣除责任人绩效工资 100 元。

第十条 检验检查科室应按规定操作并及时完成报告结果，如因

操作原因导致病人漏费、扣发责任人相应绩效工资；如因未按规定及

时完成报告导致病人转科、出院结算等流程无法正常开展，扣发责任

人相应绩效工资；如因工作疏漏导致病人报告结果错误，按医院相关

规定处理。

第十一条 住院医师应严格按照《住院医生工作站操作规范》上

线操作，按规定及时完成各类病历文书的书写、医保病人的用药审核。

如因工作疏漏，如造成医院经济损失，或影响患者诊治时机，根据其

情节轻重扣发相应绩效工资。

第十二条 相关人员应做好计算机信息保密工作，不得向外界透
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漏有关的医院资料、口令、病人信息等重要机密信息，如发现此情况，

将依法追究当事人刑事责任。

第十三条 全院各数据源点要严格把握数据输入的质量，如因操

作原因导致系统数据不准、出现垃圾数据者，每发现一次对责任人扣

发相应绩效工资；如影响医院医疗指标、医疗费用统计工作，情况严

重者，对责任人扣发相应绩效工资。

第十四条 任何人不得在办公微机上处理个人事务，更不准私自

安装、运行电子游戏等与工作无相软件，不得让外来人员操作计算机，

对违反上述规定者每次扣发 100 元绩效工资。

第十五条 尽管目前还存在由于网络系统本身不够完善以及操

作人员对网络的掌握不够熟练的情况，但任何科室和个人不得借此推

诿病人，（例如：让病人自行到非窗口单位咨询、解决问题等）应积

极主动地与相关科室协调解决。发现一次违者扣发责任人绩效工资

50-100 元。

对违反上述条款之一者，还要给予全院通报批评，并扣除其所在

科室相应管理分值。

第十六条 对违反我院已下发的有关计算机网络管理的各项规

定、制度、职责、要求中的其他条款之一者，每例扣除责任人相应的

绩效工资。

第十七条 对严格执行我院计算机网络的各项管理规定，取得突

出成绩的部门和个人，除了给予月干部例会通报表扬外，还将增加科

室相应的管理分，年终评比先进科室和个人及晋级晋职时，给予优先
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考虑，同时酌情给予适当经济奖励。

第三章 附 则

第十八条 本制度经医院党委会审议批准。

第十九条 原制度于 2024 年 7月 15 日作废。

第二十条 本制度自 2024 年 7 月 16 日起施行。

第二十一条 本制度由信息部编制并负责解释。
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